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Effective September 28, 2009
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تسعى هيئة ديترويت للنقل إلى توفير خدمات النقل العام الآمنة 
والنظيفة و التي يمكن الاعتماد عليها و المتركزة على توصيل 

الزبائن إلى المناطق السكنية في العاصمة ديترويت.

معلومات عامة

ً 6 مساءً – 6 صباحا

خدمة المناوبة الصوتية

خدمة ميترولفت في ديترويت
)خدمة ADA للتوصيل بالهاتف(

معلومات جدول المصابين بإعاقة سمعية عن طريق جهاز 
اتصالات الصم/جهاز الطباعة عن بعد

بعد ساعات العمل والعطلات الأسبوعية 
خدمة المساعدة للتوصيل الطارئ

تضمن هيئة ديترويت للنقل )DDOT( حق الجميع في المشاركة في البرامج 
 DDOT والخدمات التي نقدمها. ستتم معاملة جميع ركاب هيئة ديترويت للنقل

بشكل متساوي ولن يتم اقصاء أي شخص عن المشاركة، ولن يتم حرمان أي فرد 
من المنافع ولن يخضع أي فرد للتفرقة تحت أي برنامج فدرالي أو فعالية فدرالية 

على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي، بموجب الحماية التي توفرها المادة 4 
من قانون الحقوق المدنية لعام 1964.

أي شخص يعتقد أنه/أنها عانى من اي نوع من التفرقة، يمكن أن يتقدم بشكوى خلال 
تتضمن  أن  المزعومة. يجب  التفرقة  واقعة  لتاريخ  تالية  يوماً   )180( مائة وثمانون 
الشكوى وصفاً للواقعة المزعومة، بالإضافة إلى اسم الشاكي وعنوانه ورقم الهاتف 

الخاص به.
إرسل الشكاوى المتعلقة بالمادة 4 من القانون المدني إلى: هيئة ديترويت للنقل:

 Detroit Department of Transportation, ADA Office, 1301 E. Warren,
Detroit, MI 48207

.(888)DDOT-BUS أو الاتصال بمركز خدمة العملاء على 933-1300 )313( أو

يتم توفير جداول المواعيد والمواد 
المطبوعة الأخرى بلغات مختلفة - 

عند الطلب.

                          $14.00
$10.00

        $0.75

        $0.75
        $0.10

        $0.50

DDOT  أجور هيئة ديترويت للنقل
الأجرة الأساسية للشخص البالغ
الطلاب* الذين يمتلكون بطاقة هيئة ديترويت للنقل DDOT لتعريف الطلاب

تحويل

تحويل

كبار السن )65 وأكبر( والمعاقون

الأجرة إلى داخل مقاطعة الأعمال المركزية

Medicare حامل بطاقة

الأطفال )أقل من 44 بوصة طولاً(

الاشتراك

الاشتراك الشهري لكبار السن/المعاقين**
اشتراك لخمسة أيام
بطاقة بقيمة عشرة دولارات
 SMART / DDOT الاشتراك الشهري الإقليمي
بطاقة هيئة ديترويت للنقل DDOT لتعريف الطلاب **

اشتراك هيئة ديترويت للنقل للفصل الدراسي
*لشراء بطاقة هيئة ديترويت للنقل DDOT لتعريف الطلاب ، يجب توفر 

أحد الأمور التالية: مستند رسمي حديث من مدرستك، أو خطاب تسجيل حديث 
مكتوب على الورق الرسمي الخاص بالمدرسة أو بطاقة تعريف مدرسية 

حديثة، أو بطاقة تقرير العام حديثة. 

** للحصول على الأجرة المخفضة، يجب على الركاب المؤهلين من كبار 
السن والمعاقين أن يستخدموا بطاقة هيئة ديترويت للنقل DDOT للتعريف 

من أجل الأجور الخاصة  أو بطاقة التعريف من الولاية تحتوي على معلومات 
الإعاقة بشكل واضح  .

تسمح لك بطاقة الاشتراك 
لخمسة أيام بتحديد موعد 

الركوب!

يمكنك البدء باستخدام »بطاقة الاشتراك 

لخمسة أيام » في أي يوم من أيام الأسبوع.

تصلح بطاقة الاشتراك لخمسة أيام لعدد 

غير محدود من مرات الركوب في هيئة 

ديترويت للنقل DDOT  لمدة خمسة أيام 

متتالية – بعد أول استخدام.

قم بشراء العدد الذي تريده من بطاقات الاشتراك لخمسة أيام ، 
للاحتفاظ بها إلى وقت الحاجة.

شهري
نصف شهري
أسبوعي

تذاكر النقل

ثلاثة كحد أقصى  مع أجرة شخص بالغ مدفوعة بالمجان

مع بطاقة تعريف ملائمة**

طريق

هيئة النقل مدينة ديترويت

يدخل حيز التنفيذ في 28 سبتمبر 2009
الاثنين إلى الجمعة 

الدراجات و الحافلات معاً
التشارك في الطريق وتحسين التنقل اليومي

من أجل العمل ، المدرسة ، والترفيه!
قامت هيئة ديترويت للنقل DDOT  بتقديم المشروع التجريبي الدراجات على الحافلات   
)BOB) في خريف 2008 و تفخر بأن تعلن التوسع في المشروع في عام 2009.  سيتم 

تركيب رفوف الدرّاجات على حافلات هيئة ديترويت للنقل DDOT  لتحسين خيارات التنقل 
اليومي

من أجل استخدام رفوف الدرّاجات، يجب أن يكون عمر الراكب 15 سنة أو أن يكون برفقة 
شخص بالغ.لا يسُمح للأطفال الذين تقل أعمارهم عن 12 سنة باستخدام رفوف الدرّاجات.

• لن تطُلب أجرة إضافية من الركاب الذين يستخدمون رفوف الدرّاجات.	

• الركاب هم المسؤولون عن تحميل و تنزيل درّاجاتهم. تمنع أنظمة  هيئة 	
ديترويت للنقل DDOT  السائقين من تقديم  أي مساعدة في  تحميل و تنزيل 

الدرّاجات.

• يتحمل رُكّاب الدرّاجات المسؤولية الكاملة عن 	
أي ضرر و/أو أذى يحدث نتيجة تواجد درّاجاتهم 

. DDOT على ممتلكات  هيئة ديترويت للنقل

• لن تكون هيئة ديترويت للنقل DDOT  مسؤولة 	
عن الدرّاجات المسروقة أو المتضررة وهذا 

يشمل الدرّاجات التي تتُرك في المحطات، أو على 
رفوف الدرّاجات.

• تخدم الرفوف الدرّاجات ذات العجلات قياس 16 بوصة أو أكبر. لن يسمح 	
للدرّاجات التي لا توضع على رفوف الدرّاجات بشكل آمن باستخدام رفوف 

الدرّاجات.
• تتسع رفوف الدرّاجات لدراجتان )2) بشكل آمن. ستتسع بعض الرفوف لثلاث 	

)3) درّاجات.

• سيتُاح المكان على رفّ الدّرّاجة على أساس من يأتي أولاً تتم خدمته أولاً. إذا 	
وصلت الحافلة و رفّ الدرّاجات ممتلئ، يرجى انتظار الحافلة التالية.

للمزيد من المعلومات، اتصل بقسم خدمة الزبائن في هيئة ديترويت للنقل DDOT على الرقم:
(313( 1300-933 

أو قم بزيارة موقعنا على الإنترنت:
www.RideDetroitTransit.com

مدرسة
علامة مميزة
تقاطع طرق

مستشفى

الخدمة:

الخريطة غير مرسومة وفقاً للقياس

طريق بديل
حدود المدينة

بعد 9:00 مساءً
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